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Medicdo do Tempo de Resposta —
Manual

Tempo de resposta 00:00:02.39 00:00:04:10 00:00:37:55
Manual

O site de Cm-Braga tem um slider na pagina, o que faz com que demore mais tempo a
carregar, pois acaba por chamar as imagens que estado contidas.

O mais rapido € o site de Cm-Braganca.



Medicdo do Tempo de Resposta

Data/Hora Sites de Grau de Tempo Tamanho Solicitacoes
compara¢ao desempenho Carregamento | pagina

07/12/2020 Cm-Braganca 201 s 4.2 MB 102
(Segunda)  cm-mirandela 69 2.57 s 3.4 MB 140
16:52:02 Cm-Braga /9 1.35s 4.0 MB 65
08/12/2020 Cm-Braganca /1 2.19s 3.98 MB 104
(Terca) Cm-Mirandela 67 3,91 3.38 MB 140
11:04:02 Cm-Braga /3 3.63s 3.83 MB 65

Especificacoes do Dispositivo de Medida:
Processador: Intel Core(TM) i7-4770HQ CPU 2.20GHz
Capacidade de memoria: 16GB
Bowser: Chrome



Medicdo do Tempo de Resposta

Data/Hora Sites de Grau de Tempo Tamanho Solicitacoes
compara¢ao desempenho Carregamento | pagina

08/12/2020 Cm-Braganca 3.56s 3.98 MB 105
(Tercal) Cm-Mirandela 67 395 3.23 MB 140
23:21:30 Cm-Braga 65 3.358S 3.83 MB 65
05/12/2020 Cm-Braganca /3 2.525s 2.44 MB 168
(Sabado)  cm-mirandela 67 3.95's 3.23 MB 140
14:01:05 Cm-Braga /3 4.10s 3.83 MB 65

Especificacoes do Dispositivo de Medida:
Processador: Intel Core(TM) i7-4770HQ CPU 2.20GHz
Capacidade de memoria: 16GB
Bowser: Chrome



Medicdo do Tempo de Resposta — Médio

Sites de Grau de

desempenho -

compara¢ao

médio
Cm-Braganca 71
67,5
72,5

Cm-Mirandela
Cm-Braga

Tempo Tamanho Solicitagoes -
Carregamento - | pagina - médio
médio (Seg) médio (MB)

2,5675 3,65 104

3,5825 3,31 140

4,1 3,83 65

ApoOs a andlise dos dados obfidos, concluimos que o site da Cdmara Municipal de
Braganca, assim como 0s seus concorrentes tem um desempenho de abertura fraco, ndo

chegando aos 75.

Em termos de carregamento da pdgina o mais rapido € o da Cm-Braganca, seguido da

Cm-Mirandela.



Testes de Utilizador

« Cendrio de utilizacdo 1:
* Ir a0 site cm-braganca.pt e registar-se
1. Entrar no site e procurar por opcoes de registo
2. Terd que preencher o formuldrio com os dados, como Nome, Apelido,

Email e Password
3. ApOs ter preenchido os campos clicar em “criar conta de utilizador”

Utilizador:
ldade: 24 anos ; Profissdo: Estudante; Sexo: Masculino

Duracdo:
Nd&o encontrou - 5 minutos, depois de indicar demorou 4 minutos e 21 segundos

KLM = 2 minutos e 13 segundos

Dispositivo utilizado: PC — Chrome



Testes de Utilizador

« Cendrio de utilizacdo 2:
* Ir a0 site cm-braganca.pt e relatar uma ocorréncia
1. Enfrar no site e procurar por opcoes de “Reportar ocorréncias”

2. Terd que preencher o formuldrio com os dados,
3. Apos ter preenchido os campos clicar em “criar conta de utilizador”

Utilizador:
ldade: 22 anos ; Profissdo: Estudante; Sexo: Feminino
Duracdo:
Cronometragem 2 minutos e 53 segundos
KML 1 minuto e 97 segundos

Dispositivo utilizado: PC — Chrome



Testes de Utilizador

« Cendrio de utilizacdo 3:
* Ir ao site cm-braganca.pt e solicitar um fatura eletronica
1.  Enfrar no site e procurar por opcdo de “Servicos online”

2. Terd que fazer scroll até encontrar a opcdo “Fatura eletronica”
3. Deverd preencher os dados e clicar em “Enviar”.

Utilizador:
ldade: 24 anos ; Profissdo: Estudante; Sexo: Masculino
Duracao:
Cronometragem 3 minutos e 53 segundos
KML 1 minuto e 7 segundo

Dispositivo utilizado: PC — Chrome



Testes de Usabllidade — Comparacao
Concorréencia

CIDADANIA ARCHE-ABMLINICIP!
/7 . oo ~ )
. e n O rI O d e TI | IZO O O ] Sugestdes e Reclamagdes Telefones Uteis (Covid-19) Newsletter MDL mirandela_free
Livro de Reclamagdes Online GabimeerseApoio ao Editais e Avisos Boletim Municipal ~ Terra Quente
Municipe
° ° Ocorréncias - Farmacias i APP Mirandela
MirandelATENTA Sistema de Informagao
Geografica Links Uteis APP Qcorréncias
Consulta Publica
Concursos Livro de Reclamagoes APP Mapa do Cidadao
Loja Ponto Ja Bolsa de Agentes Eleitorais
[ < m B ro g O Licenciamento Zero Horério do Transporte Urbano
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« N&o foi pOSSIV6| achar este Servico No

site. Y
Mirandela V\

« Cm-Mirandela

* O preenchimento manual dos dados
demorou 1 minuto €28 segundos;

« A analise KLM demorou,
aproximadamente,1 minuto e 43
Se g U n d OS . Ainda ndo se registou?  N&o se lembra da palavra-chave?

Servigos Online



Testes de Usabllidade — Comparacao

Concorréncio

« Cendrio de utilizacdo 2 — Relato de
OCOITéNCIa
« Cm-Braga

« Ndo foi possivel achar este servico no site.

« Cm-Mirandela

« Como utilizador demorei cerca de 58
segundos para reatar uma ocorréncia de
falta de dgua;

* Mas segundo a analise KLM um utilizador em
media conseguird finalizar esse processo em
1 minuto e 98 segundos

CIDADANIA

Sugestdes e Reclamagdes

APQIO AO MUNICIPE

Servigos Online

Gabinete de Apoio ao
Municipe

Sistema de Informagéo
Geografica

INFORMAGOES UTEIS

Telefones Uteis (Covid-19)

Editais e Avisos

Livro de ReclamacgGes

Bolsa de Agentes Eleitorais

Horario do Transporte Urbano

CaOl

Bole



Testes de Usabllidade — Comparacao

Concorréncio

« Cendrio de utilizacdo 3 - Fatura
eletronica

« Cm-Braga — Ndo foi possivel achar este
Servico no site.

« Cm-Mirandela -E necessdrio fazer scroll
na pdgina, até encontrar a opcdo
“Servicos online”. Porém & necessario se
autenticar a plataforma para ter
acesso aos demais servicos, impedindo
O prosseguimento da tarefa.

Terra Quente

uuuuuuuuuuu

Links Uteis

nsulta Piblica

ivro de Reclamagbes

irande
F 3 Inicio Formuldrios | €

Servigos Online




Testes de Usabllidade — Comparacao
Concorréencia

Em ambos os sites ndo € facil encontrar o cendrio de Login/Registo.

No Cm-Braganca foi mais dificil de encontrar e € menos eficaz, em
comparacdo d Cm-Mirandela, demora mais fempo e pede informacdes
desnecessarias (afilhacdo materna e Paterno...).

No cendrio Relatar uma ocorréncia o site Cm-Braganca € mais facil de
encontrar e simples de preencher em comparacdo ao site Cm-Mirandela.

Como ndo foi possivel encontrar os cendrios no site Cm-Braga, podemos
dizer que o site Cm-Braganca encontra-se melhor.

Mas o site tem muito a melhorar em termos dos servicos que podemaos
fazer online.



Avaliacdo Heuristica

Area do Municipe Contactos Perguntas Frequentes Mapa do Site f

Braganca

o e . Municipio Municipio Servicos e Informacgdes Visitar Investir Participar
» Pontos positivos
ITIVOS. :

« Design minimalista e estético
« Usudrio € livre para conftrolar @
pdgina.
« Disponivel para dar ajuda e
documentacdo. et JTRUY .. 2 . s eccaremtsssia e

O site possui padrdo de para

~ SERVICOS ONLINE CONTRATAGAO PUBLICA ‘GEOPORTAL ATAS
botoes e outros elementos Acedadoservesnine Coneuks s concuros Sstemas o normacso Consuts s eistos s
. do Muncipio publicos mais recentes Geografica reunides do Executivo Servigo de registo de

Municipal alertas

Noticias em destaque Proximos eventos

Prémio Literario da
: - Lusofonia Professor Adriano
Dia de Nossa Senhora da Conceigao, Moreira

ZRE Padroeira dos Bombeiros

0 Precidents da Camara Municinal de Rrananca Hernani



Avaliacdo Heuristico

« Pontos negativos: Q

A pAgina possui erros.

Em caso de erro, site ndo oferece
ajuda ao usudrio.

N&o oferece feedback para os
usudrios em alguns cendarios.

Disposicdo de botdoes confunde
usudrio, induzindo o erro.

E necessdrio realizar muitos cliques
para se acessar algum servico.

Pesquisa Geral Procedimentos de Ajuda

Para aceder & totalidade das funcionalidades proporcionadas, pelos servigos online devera autenticar-se:

Numero de Adesdo

Palavra Chave

=
A e

Para aceder a totalidade das funcionalidades proporcionadas pelos servicos on-line devera autenticar-se. Se entretanto ainda nao efetuou a sua adesdo podera faze-
lo AQUI

Se necessitar de recuperar a sua senha podera fazé-lo AQUI



|dentificar Erros Gerais

« O campo de Login/Registo
NAO se encontra visivel
nem de fdcil acesso.

« Correcado
« Colocarum campo de
Login/Registo num local visivel,

por exemplo, canto superior
direito.

Braganea 3




|dentificar Erros Gerais

« Area do municipe remete
paAra o0 campo de
Login/Registo.

« Correcao:

« Deveria ter um nome diferente,
como Autenticacdo ou
Registo/Login.

..........




|dentificar Erros Gerais

. f » Q'@
» Depois de mudar para outra

Chinés (Simplificado)

inguagem ndo se consegue

Francés

voltar a linguagem tar  Investr  Participar

Inglés

portuguesa.

Japonés

« Correcqo:

« Colocar a opcdo de lingua
porfuguesa no icone.



|dentificar Erros Gerais

e O titulo “Atalhos"” encontra-se

sem motivo aparente.

« Correcao:

e Retirar o titulo "Atalhos” ou
destaca-lo de uma forma mais
notoria.

Atalhos

Informagoes

Urbanismo

Plano Diretor Municipal
Informacao Ceogréfica

Normas e Orientacdes

Servigos Documen
Dia-a-dia Municipio
Contactos da Autarquia Juntas de Freguesia
Pedidos de Informacéo Recrutamento e Selecdo
Perguntas Frequentes App “braganca+perto”




|dentificar Erros Gerais

Braganca UJf

« Ao carregar em “Visitar”
abre um novo separador, No
entanto se carregar em
"Agenda de eventos” abre wisiecens Préximos Eventos
dentro da pagina e nada
relacionado com o turismo.

« Correcdo:

« Refirar a *Agenda de eventos”
do botdo "Visitar” e colocar
noutro em separado.




Trabalho Realizado por:

« Liliana Luisa Brds Baltazar 28892
* Madalena Antonieta Matos de Sa 41961
« Alberto Matias da Conceicdo 40893
» Edmilson da Costa Quaresma Metzger 40855
« Fernando Manuel de Sousa Teixeira 32474
» Kelton Miguel Duarte Delgado Ferreira 42750
* Lourenco Queiroz da Costa Vaz DAImeida 40723

+ Gustavo de Almeida Costa 306889



