Trabalho Al




Quarta 02/12/2020

Record.pt Abola.pt Ojogo.pt

02-12-2020 22:08:06 3.02s 2.38 MB 09-12-2020 22:30:96 3,456 359 MB
(2-12-2020 21:06:43 3.5 285 MB
02-12-2020 21:38:20 1.85s 2.33MB 02-12-2020 22:02:26 3.67s 349 MB
(09-12-2090 20:36:41 1498 21 MPB 02-12-2020 21:08:06 2.93s 2.32 MB 02-12-2020 21:32:26 8.84s 345MB
02-12-2020 20:38:06 3.03s 237 MB 02-12-2020 21:02:26 3.45s 3.44 MB
(2-12-2020 20:31:39 2835 283MB 02-12-2020 20:32:17 2,765 3.47 MB

02-12-2020 20:31:24 2.22s 2.37 MB




03-12-2020 10:06:41

03-12-2020 09:36:41

03-12-2020 09:06:41

03-12-2020 08:36:41

Quinta 03/12/2020

Record.pt Abola.pt Ojogo.pt

03-12-2020 10:02:26

03-12-2020 09:38:06 3.01s 347 MB
03-12-2020 09:08:18 2.0% 2.39MB
03-12-2020 08:38:06 2.08s 2.38 MB
(3-12-2020 08:08:06 2.25 2.30 MB

03-12-2020 09:32:28

03-12-2020 09:02:26

03-12-2020 08:32:46



Record.pt Abola.pt

Sexta 03/12/2020

(4-12-2020 15:06:41 447s 2.85MB
04-12-2020 14:36:41 2.94s 284 MB
(4-12-2020 14:06:41 2.63s 2.64 MB
04-12-2020 13:36:41 3.00s 284 MB

04-12-2020 14:38:14 1.63s 2.24 MB
04-12-2020 14:08:06 2.05s 2.271 MB
04-12-2020 13:38:06 1.62s 228 MB
04-12-2020 13:08:06 2.58s 2271 MB
04-12-2020 12:38:00 1.725 228 MB

Ojogo.pt

04-12-2020 15:32:26 5.46s 349 MB
04-12-2020 15:02:26 3.54s 3.63 MB
04-12-2020 14:32:28 2.88s 3.66 MB
04-12-2020 14:02:26 3.258 350 MB




Sabado 05/12/2020

Record.pt Abola.pt

Ojogo.pt

05-12-2020 18:36:41 W5 379MB AR TS G 2oThE
05-12-2020 18:38:06 2.29s 248 MB
05-12-2000 18:06:41 5% 39BMB T e s
05-12-9020 17964 G6s 96MB o L e
05-12-2020 17:08:06 4.21s 255 MB
05-42-2020 170702 As  3T5MB 19050 153500 .

05-12-2020 18:02:26 3.85 351 MB
05-12-2020 17:32:26 3.265 328 MB
09-12-2020 17:02:31 3.64s 328 MB

09-12-2020 16:32:26 3.49s 3.23MB




Record.pt Abola.pt

06-12-2020 14:06:41

06-12-202013:30:41

06-12-2020 13:06:41

518

3.8

3is

Domingo 06/12/2020

JAMB

33TMB

333MB

06-12-2020 14:08:06 2.243 252 MB
06-12-2020 13:38:06 2.158 246 MB
06-12-2020 13:08:06 301s 244 MB

Ojogo.pt

06-12-2020 14:02:26 3.24s 359 MB
06-12-2020 13:32:26 4.5s 349 MB
06-12-2020 13:02:26 3.79s 348 MB
06-12-2020 12:32:26 2.81s 3.66 MB
06-12-2020 12:02:32 3.34s 358 MB
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Usabilidade




Introducao

» O utilizador escolhido para testar a usabilidade do
site A Bola e do sexo feminino, tem 19 anos
frequenta o curso Técnico Analise Quimica e
Biologica.



Cenarios

1. Reqisto e login do site
2. Resultado do jogo Benfica x Maritimo (30-11)
3. Classificacao de Liga (Portugal)



1° Registo e login do site

» Nao foi dificil de fazer o registo e login, ela encontrou facilmente;

» O tempo do registo e login no site foi 03:49 para fazer o registo
demorou 03:45 e 0 login 01:04 ;

» O site um pouco lento;

» O utilizador ndo cometeu erros , a Unica dificultada € em encontrar
um nickname:;



2° Resultado do jogo Benfica x Maritimo (30-11)

» Para encontrar o resultado do jogo o utilizador demorou 02:37s;

» Foi muito dificil encontrar os resultados do jogo, as informacdes
deveriam ser mas explicitas, o site e muito confuso e tem muitos
elementos que dificultam o utilizador a obter as informacoes
desejadas;

» Um dos erro cometidos pelo utilizador foi procurar o resultado no
plantel;

» O primeiro golo foi marcado pelo Rodrigo Pinho (Maritimo) aos 14
min.

» O segundo golo foi marcado pelo Pizzi (Benfica) aos 32 min.



3°Classificacao de Liga (Portugal)

» Para encontrar as classificagbes o utilizador demorou 20s;
» Nao foi dificil de encontrar a classificacdo, 0 campo e muito visivel;

» Ela ndo cometeu erros;



Site A bola

» KLM LOGIN: 8,2 SEGUNDOS
» KLM REGISTO: 31,49 SEGUNDOS



Sites concorrentes

» Record
» O jogo



Record

» 1° Registo e login do site

O site abri facilmente;

Foi um pouco dificil para o utilizador encontra o login/ registo (demorou 1:35 seg para
encontrar);

O tempo para fazer o registo e o login foi 4:34 segundos;

N&o cometeu erro, mas teve dificuldades em preencher a data porque ficou a procura do
calendario;



Record

» 2° Resultado do jogo Benfica x Maritimo (30 — 11)

O utilizador demorou 1:17segundos para encontrar o resultado do jogo;

N&o Teve muitas dificuldades em encontrar o que procurava, foi facil de encontrar as
informacoes;

O site € bem organizado, as informac0es estdo de uma forma bem explicitas;

O utilizador ndo obteve erros;



Record

» 3° classificacoes
» O utilizador demorou 15 segundos para encontrar as classificagoes;

» Foi bem facil e ndo obteve error;



O jogo

» 1° Registo e Login
O site abri facilmente;
Para efetuar o login e o registo o utilizador demorou 3:10 segundos;
O utilizador nao teve dificuldades em fazer o registo e o login;

N&o cometeu erros;



O jogo

» 2° Resultado do jogo Benfica x Maritimo (30 — 11)

Para encontrar o resultado do jogo o utilizador demorou 01:06 segundos;

O utilizador teve dificuldades em encontrar o resultado do jogo porque o0 nome da liga era
deferente dos outros sites e também porque tinha que indicar qual era a jornada e ndo
aparecia tao explicito;

O unico erro cometido foi procurar o resultado do jogo nas classificacfes e nas noticias;



O jogo

» 3° classificacoes
O utilizador demorou 5 segundos para encontrar as classificagoes;
Foi facil e rapido de encontrar;

O utilizador ndo obteve erros;



Conclusao da usabilidade

» De acordo com as informacdes adquirido no site Record e O Jogo sdo bem mais
facil de serem utilizados do que o site A Bola;

» No site A Bola todas as informacdes estdo reunidas num unico lugar , e muito
confuso. Possui muitos elementos desnecessario que dificultam a procura de
Informac0es desejados pelo utilizador.

» Tanto o site Record como O Jogo sao facil de serem utilizados. Tem elementos
uteis e necessario. Sao “limpos” e organizados;



Erros:

O site ndo é atraente porque na pagina inicial tem muitas informacdes;
Todas as informacg0es do menus esta na pagina inicial;(muito grave);
Confusa navegabilidade e usabilidade

Tem muitas publicidade

A compatibilidade como dispositivos moveis e muito mau porque nao da para carregar todos o0s
recursos da paginas 25 recursos da pagina nao foram carregados

N&o tem um tema facil de usar e rapido;

O usuario demora muito tempo para reconhecer imediatamente com que estdo a interagir;
Tem o0s acessos das rede social em toda party;

S0 vendem livros e cadernos,

v vvyyvVvyy

v vyvwvyy



Analise das heuristicas

» Hé: Reconhecimento em vez de lembranga

O sistema ndo mostra ao usudrio onde o mesmo se encontra denfro do
site, sendo exibido somente o local atual, mas ndo por onde o usudrio
navegou até chegar nesse local.

» HS8: Desenho de ecra estético e minimalista

O pdgina inicial € muito poluida, pois contém todas as informacdes no
mesmo lugar, faltando espacamento para separar as categorias, dando pra
se confundir facilmente, uma vez que as noficias ficam agrupadas com
anuncios e questiondrios aleatoérios



Analise das heuristicas

» Hb5: Evitar erros

O motor de busca do site ndo possui 0 recurso de completar o que 0 usuario comecgou a
digitar, permitindo que o0 mesmo acabe se deparando com uma pagina com resultados vazios.

» H3: Utilizador controla e exerce livre arbitrio

Em alguns pontos do site ndo ha& possibilidade de retomar ao passo anterior, sendo
obrigado a utilizar os mecanismos do browser para sair de algumas situacoes.

N&o ha possibilidade de gerenciar 0s comentarios nos post, pois ndo ha um painel de usuario
para isso.



Catalogar tipos de erros Encontrados.

(Leves, Médios, Graves e severos)

» 1. Erros Leves carregamento das redes sociais do site € muito lenta.

» 2. Erros Leves Tamanho das letras de algumas paginas esta muito
pequena.

» 3. Erros Medios compatibilidade as informacgbes devem ser organizadas
de acordo com o0 modelo mental do utilizador, o site da Abola esta mal
organizado.

» 4. Erros grave todas as informac0es da pagina também se encontra no
menu as mesmas coisas, e alguns botdo também.

» 5. Erros severo no botdo da pesquisa, pesquisei jogadores do Benfica
ndo apareceu no nada, sO aparece anuncio em cima.
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